La publicidad
en Internet

Jesus Barén
SATIpyme Zaragoza

SATipyme @amara
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¢Qué es la publicidad?

* Wikipedia: La publicidad es una técnica
de comunicacidon masiva, destinada a difundir o
informar al publico sobre un bien o servicio a través
de los medios de comunicacion con el objetivo de
motivar al publico hacia una accion.

* iY en Internet?

SATipyme @amara

Zarages
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Situandonos

SATipyme @amara

El mundo...Internet...

SATipyme €amara
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...y nosotros

SATipyme @amara

¢ Qué hacer?

SATipyme @amara



Hoy, ahora, en Internet...

24/03/2011

...el canal de comunicaciéon mas habitual es el siguiente...

Marketing

Publicidad

Usuario

Cliente potencial

SATi pyme

@amra

Hoy, ahora, también en Internet...

...y sin embargo el verdadero canal de comunicacién en

Empresa

Productos
Servicios

Internet es

Usuario
Marketing

Publicidad Clie nte
potencial

SATi pyme

@amra



Debemos entender...

Medios

*Redes sociales
«Buscadores
«Microblogging
*Webs

Formato

Mensaje

* Texto
¢ |dioma * Imagen
 Palabras ¢ Video

SATipyme @amara

Zaragora

¢ Quién es quién?

SATipyme @amara

Zaragora

24/03/2011



24/03/2011

1. Publicidad en buscadores

Buscadores

Bisqueda avanzada
Breferencias

GOOS[Q \Dﬂachmg Zaragoza

Buscaren: @ 1aWeb O paginas en espafiol O paginas de Espafia Posicionamiento pagado

La Web Resulta - 10 de aproximadamentel @000 de coaching Zaragoza. ((
Coaching Barcelona Ces patracinados Enlaces pattacinados
wwrir.coaching-estructural com  Formacion Oficial Certificada en Coaching. Master Life Coachin

Atesora 11%Promacién en Madrid
wwrw. atesoraes  Coaching, Liderazgo, Equipos Carrera Profesional, Outplacement Certificacién Oficial ASESCO

e InstituteEurapeodeCoaching.com
Coaching Intensivo Verano B
coachingonline-motivat.com  Acreditad. Programa Becas Semipresenciales y on line Libros de Coachin
o Te interesa el coaching? entra en
Bitacorach, liévate un libra gratis
wira Bitacorach. es

Coaching v Formacion
Formacién en Habilidades Directivas
Coaching Ejecutivo y de Equipas
v execoach.es

Coaching con PhL

Crea tu Vida desde tu Yo Interna
Crecimienta Personal y Profesional
wwrae.coach-building. 5

Posicionamiento natural

SATipyme @amara
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2. Formatos publicitarios

Formatos Publicitarios

Enlaces patrocinados

Undernation

Toda tu moda, toda tu misica
encuentralo aqui
www.undemnation.es

Zapateria On-Line

Miles de Pares en Stock Permanente
Envio a Domcilio en 48 Horas
www_andypola es

Zapatos de Moda

Liguidacion Stock Zapatos Primeras
Marcas jEntra y Registrate Gratis!
wrw. Ofertix com

Zapatos

Marc Jacobs abre en Madrid
Date un capricho desde 2€
wwnwelle.es

Moda Zapatos

Descubre lo ultimo en moda para el
hombre con el nuevo site MenStylel
www.menstyle es/moda

SATipymene @amara

Zarages
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3. Publicidad en webs

nnnnnnn

Ulimas Noticias

Sony estrena un falso spot en 3D para
promocionar esta tecnologia

Kraft y Carretilla se alian en una promocion
conjunta

Fuente:
http://www.marketingnews.es,

SATI pyme @atht'lﬁra

l. ¢ Marketing o publicidad?

SATI pyme @amra


http://www.marketingnews.es/

24/03/2011

0. Ruta a seguir

1. Conocer a nuestro cliente
2. Marcar nuestros objetivos:

- Captar trafico (usuarios): marketing
- Branding: marketing
- Captar clientes potenciales: publicidad

3. Crear el mensaje que el cliente busca

— Hay que tener en cuenta el “tempo” de la busqueda
— Red de la busqueda

4. Retroalimentar el proceso

Analitica web
Datos de ventas
Estadisticas de usuarios en redes

Experiencia de venta

SATipyme @amara

Zarages

1. Conocer a nuestro cliente

SATipyme @amara

Zarages
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1. Nuestro cliente

e ¢Quiénes?
*  ¢Qué busca?

% e ¢Ddnde busca?
e ¢Cuando busca?
e ¢Porqué busca?

=

Nuestros experiencia

Analitica web

Estadisticas publicas
Herramientas de palabras clave
Estimaciones de tiempo

U/

Mensaje

17

1. ¢éDonde obtener datos?

* Medios propios (keywords, localizacion...):
— Sistemas de analitica 6 de logs: P.Ej: Google Analytics, Yahoo Analytics,

Omniture... .

* Informacion usada para el posicionamiento natural

* Google Insigths (tendencias, competencia...):
— http://www.google.com/insights/

* Herramienta para palabras clave (keywords, cpc)
— https://adwords.google.es/select/KeywordToolExternal

SATipyme

@amara

pR—


http://www.google.com/insights/
https://adwords.google.es/select/KeywordToolExternal
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1. éQué busca?

Palabras clave

Posicidn
del Prom. Volumen Velumen
anuncio CPC Competencia local de global de Tendencias de volumen .
Palabras imad <timad del I biisqued bisqued de bisquedas (may 2008 TPo t concordancis: (7)
clave @ @ @ abril 2 mensuales () - abr 2009) % Amplia v
Palabras clave rel las con los té introd - ordenado por relevancia (2
turismo rural 1-3 €0.50 [ 1,000 368,000 Afiadir
turisro rural en 1-3 €0.47 (| 210 60,500 Afiadir
turisrro rural Mo hay
1-3 €0.52 [ | datos 5,400 Afiadir
andalucia
suficientes
turisme rural 1-3 €0.57 [ | 28 33,100 Afiadir
turisrro rural en Mo hay
1-3 €0.44 (| datos 1,000 Mo hay datos Afiadir
andalucia
suficientes
turisma rural Mo hay
1-3 €0.38 [ datos 1,600 Mo hay datos Afiadir
cazotla
suficientes

SATipyme @amara

Zaragora

1. éCuando busca?

Goog[e Estadisticas de busqueda

Compararpor  Términos de bisqueda Filtro.

Terminos de <nos pars sxciur teminos (vimbledon 4o, | Bisqueda en la Web
bisqueda ® [hoteles en Teneiife ¥ Todo ol raando
Ubicaciones @ |hoteles en Andora [E3)

ntenvalos de + Afladir Ermine de busqueda [Utimos 12 meses [=]

tiempo Todas las categorias |[ v |
Interés de Basqueda en la Web: hoteles en tenerife, hoteles en andorra Totales ®
Todo el mundo, Uttimos 12 meses hoteles en tenerife E——  {
Categorias: Viajes, Local, Bienes inmuebles, Deportes hoteles en andorra E—— 3y
Interés a lo largo del tiempo. [ Prevision @ [ Titulares de noticias @

Interpretacion de estas cifra:

jun 08 julos, ago 03 ep0s setog nov 03 iz 08 e 10 fb 10 mar 10 abr 1

El iltimo valor del grifico s basa en datos parciales y puede cambiar. Mas inft

Insertar este grafico

SATipyme @églj‘ra
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2. Fijacion de objetivos

SATipyme @amara

Zavagors

2. Fijacion de objetivos

Tipo de negocio

— Productos
|+ Con entrega fisica
* Sin entrega fisica

¢ Genéricos
* Diferenciados

* Producto genérico
| Producto

— Servicios

Tamaiio de la empresa
Tamaiio del mercado
La competencia

22
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3. El mensaje a transmitir

SATipyme @ém&ra

3. El mensaje a transmitir

El mensaje a transmitir

GOOS[C |portatiles tashiba satellte | ‘ Buscar ‘ ‘Bisqueds susnzace
Buscaren: @ laWeb () paginas en espaiol ) paginas de Espafia v
er
Web B Mostrar opciones Resultados 1 - 100 de aproximadamente 322.000 de portatiles toshiba satellite. (0,60 segundos)
Toshiba Oficial Espafia Enlace Pam:mad’/ \
computers.toshiba-europe.com  Ofertas Toshiba Portatiles con tecnologia Intel®

precio satellite, precio toshiba satellite, portatiles toshiba ...

Portatiles Toshiba Satellite con procesadores Intel Centrino y Pentium 4 al mejor precio.
Punta de venta Toshiba.

wiww_precios10.comitoshiba/satellite. shtml - En caché -

Ordenadores Portatiles y Sobremesa al mejor precio de la red

Toshiba Satellite A500-140 - - Toshiba Satellite Pro L300-22F ... Los portatiles disponen
de teclado en espafiol y garantia oficial en Espafia del fabricante ...

VAIQ - Portatiles con XP Prof - Core 2 Duo desde 262 30

www_precios10.com/ - En caché -

Portal de Toshiba Espafia

Aviso sobre el programa voluntario de sustitucidn de baterias para los usuarios de
reproductares portatiles de DVD Toshiba SD-P120DT (sintonizador digital) ...
www_toshiba.es/ - En caché - Similares -

Portatiles SATELLITE - Bienvenido a Toshiba - Toshiba

Con diferente configuraciones de portatiles Toshiba, encontrara el equipo perfecto para su
estilo de vida. Toshiba siempre ofrece un valor affadido. ...

&5 computers toshiba-europe comvinnovation/.../b2¢_satellite - En caché -

Bienvenido a Toshiba - Toshiba

Portatiles para el hogar - Opciones y Accesarios - Nueva serie Satellite T - Portatiles para \ /

SATipyme @ém&ra
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3. El mensaje a transmitir

Idea conceptual

El usuario demanda una informacién. Nuestra publicidad le
aporta una respuesta.

La publicidad deja de ser una molestia y pasa a
ser valorada como informacién por el usuario.

CREACION DE VALOR ANADIDO

SATipyme @amara

4. Retroalimentacion

SATipyme @amara

13



4. Valoracion. Necesidades. Medicion.

Analitica web: Perfilando estadisticas

* Las estadisticas de nuestra web pueden ser un simple
namero...

Visitas: 2114

...0 pueden darnos referencias interesantes acerca
de nuestros usuarios...

1123 usuarios de Zaragoza, 35% provienen de
buscadores, 2% de www.enlace.com, 35% hablan
inglés, 70% usan Mozilla Firefox...

SATipyme @amara

Zarages

4. Valoracion. Necesidades. Medicion.

* Medios propios (keywords, localizacion...):

— Sistemas de analitica 6 de logs: P.Ej: Google Analytics, Yahoo Analytics,
Omniture... .

* Informacion usada para el posicionamiento natural

* Google Insigths (tendencias, competencia...):
— http://www.google.com/insights/

* Herramienta para palabras clave (keywords, cpc)
— https://adwords.google.es/select/KeywordToolExternal

SATipyme @amara

24/03/2011
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http://www.google.com/insights/
https://adwords.google.es/select/KeywordToolExternal

4. Valoracion. Necesidades. Medicion.

Interpretando la informacion

Numero de pedidos e ingresos totales

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

0-50 50-100 100-200 200-400 400-600 600-800 800-
M Ingresos 2007 (%) M Pedidos 2007 (%)

SATipyme @amara

Zaragora

Ejemplos practicos

Tipo Landing page Keywords

Hoteles
Lamparas
Naranjas
Portatiles
Cursos

Seguros

30

24/03/2011
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Publicidad online vs
publicidad tradicional

Publicidad tradicional Publicidad online

» Ambito cercano « Ambito global

* Usuario visor * Usuario interactivo
* Publicidad global * Publicidad al detalle
* Pago por situacion * Pago por clic
SATipyme €amara

[1.Publicidad orientada al clic

SATipyme @amara
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Tipos de pago en la publicidad

* Pago por clic (vamos a verlo)
* Pago por impresiones
— Generalmente pago por mil impresiones.
— Es independiente del numero de clics
* Pago por objetivos
— Registros
— Compras

SATipyme @amara

Zarages

Vocabulario técnico

* CPC (Coste Por Clic): Es el coste de cada clic. En el entorno de
Adwords es variable.

* CPM (coste por mil impresiones): en publicidad por banners es
el precio que se paga por cada mil veces que se muestra el
anuncio independientemente de si el usuario hace clic o no.

* CTR (Clics por mil impresiones): cantidad de clics que recibe su
anuncio dividido por la cantidad de veces que aparece.

* Conversiones: representa el nimero de usuarios que llegan a la
pagina de conversién tras visitar la pagina de prueba en la que
se presenta una combinacidn concreta.

* ROI: mide el rendimiento de una inversion.
ROI= (Beneficio obtenido - inversidn) / inversion

SATipyme @amara

17



¢Cuando es 6ptimo realizar una campafia?

* Mejora de posicionamiento natural:

* Imposibilidad de conseguir un adecuado posicionamiento
natural (web en flash, palabras saturadas)

* Para el lanzamiento de nuevos productos y servicios
* En ofertas o picos de demanda importantes.
* Cuando el nivel de competencia sea bajo

* Cuando el retorno de inversidn + el cumplimiento de
objetivos sea rentable.

SATipyme @€amara _

Zarages

Errores que no debemos cometer

* Pagina de destino genérica o mal enlazada.

Pagina de destino mal disefiada.

Redaccion de anuncios que no se correspondan con
la realidad.

Seleccidn de palabras clave inadecuadas.

Gestion de presupuesto inadecuada

SATipyme @amara

Zarages

24/03/2011
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lll. Ejemplo practico:
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Redes sociales - Facebook

SATipyme

Indice de Contenidos

@amara

Zaragora

facebook

Segmentacidn y publico objetivo

Ubicacidn: Espafia

(&) En todas las ubicaciones

O Por ciudad
Edad: [18 v |-[ cuslquier edad v
Fecha de [ Mostrar el anuncio el dia del cumplearios del usuario
nacimiento:
Sexo: [ Hombre ] Mujer

Palabras clave: Escribe una palabra clave

(® Todos los niveles de formacién

académica: () Con estudios universitarios
© Enla universidad
() En la escuela secundaria
Lugares de Introduce Una empress, organization U otra lugar de brabsjo
trabajo:
Relacion: [ 5okerofa) [] Enunarelacién [] Comprometido(a) [] Casada(a)

Inclinacién [[] Hombres [ Mujeres

Publico objetivo

Por defecta, |os anuncios en Facebaok
<5 ditigen a los usuarios con Una edad
minima de 16 afios que se encuentran
enla ubicacion por defecto. Sin
embarga, puedes modficar los
parémetros de segmentacién como
quieras,

Ubicacién

L= publicidad de Facebook emplea |
direccién 1P y I3 informacién del perfl
del usuario para determinar su
situacién geogrfica,

Palabras clave
Las palabras clave se basan en datos
que los Usuarios apartan en sus
perfiles, coma sus actividades o sus
libros, programas de television v
peiiculas favaritos, por cjemplo,

Conexiones

Connections are fans of your Page,
users who have used your Application,
users who have RSP VES or MAYEE
ta your Event, and members of your
Group.

SATipyme

sexual: Friends of connections
Idiomas: . Frignds of connections targeting
Eseribe un iders delivers ads ta the friends of people
) . already connected with yaur Page,
Conexiones: Usuarios que estin conectadas con: Application, Group or Event,
Introduce tu pAging, eventa, grupa o aplicacian Mas ayuda
Ususrios que todaviis no sstin conectadas con: eps fEd e e
q d segmentacian de los anuncios
Introduice b pégin, events, grupo o aplicadkin
fmigos HsUaTios Toyos-Smigns Bstar T tados o
conectados:

Introduc tu paging, evento, grupo o aplicacién

@amara
Favapiza

19
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Indice de Contenidos

Ventajas y desventajas

* Numero de usuarios * Usuario modo off
* Segmentacion: — Bajo volumen clic
— Edades — CTR bajo
— Sexo * Entornos de
— Intereses administracion poco
— Formacion desarrollados.

* Posible viralidad

anunciante

/
o o0
o L

e

. consumidor p
SATipymee @imara

Zarages

IV. Ejemplo practico:
Google Adwords

SATipyme @amara

Zarages
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Indice de Contenidos

Google Adwords

Google

AdWords

Todas las campafias en linea

13n2008  |-| 20420008 3

Intervalo de fecha personalizade

[SEPPRRN  Grupos de anuncios  Configura,

- Carmbiar las opciones gréficas
172,

Anuncios  Palabras clave  Redes Fitro y vistas =

W CTR
0,007%

131122008 20/122008
# Campaiia nueva | | Camoiar estaio v || Més acciones.. v Mostrar : Todas | Todas las hatilitadas | Tedas excepto las eliminadas
O ¢ Campaiia Presupuesto Estado Clics ¥ Impr. CTR 2 Prom. Costo  Posic.  Comv. Costo/conv. Porcental Comv.(1 Gostoiconv. Porental
cPe 2 promedio {muchas (muchospor de conv. porclic)  (1por clic) de conv.
por clic) clic) (muchos {1 por
Dor clic) lic)
O W Tuismo £3.00/dia Detenida 28 4495 052% €036 €10.00 29 0 €000 000% 0 €000 000%
Total bisqueda 2 1012 2,08% €038 €7.58 3 0 €000 000% 0 €000 000%
Total: contenido 7 3483 0.20% €035 €142 29 0 €000 000% 0 €000 000%
Total: todas las campaiias 28 4495 062% £0.36 £10.00 29 0 €000  000% 0 €000 0,00%

SATipyme @amara

Zarages

OBJETIVO

RENTABILIDAD

SATipyme @amara

Zarages
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¢Como hacer una buena campafia?

1. Definir nuestro cliente objetivo.
2. Definir nuestro producto/servicio a publicitar.
— Conocer la competencia
3. Escoger adecuadamente:
— la ubicacién y el idioma.
— las palabras clave.
— los CPC.

4. Distribuir el presupuesto en los diferentes tipos
de campaifa.

5. Optimizar la campana a lo largo del tiempo.

SATI pyme @Jfﬂdld

Estructura de objetivos

Clics

Impresiones

A I

SATipyme ({a;nua

24/03/2011
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Estructura de la cuenta

Anuncio
Grupos de

o anuncios Palabras
Campanas I
Palabra el

negativas

SATipyme @ém&ra

Estructura de la cuenta

Estructura de cuenta (ll)
* Opciones de las campafas

* Presupuesto individualizado

* Zonas de destino

* |Idiomas de destino

* Medios de destino

SATipyme @ém&ra
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Indice de Contenidos

Opciones de Campana: Ubicacion e idioma

Buscar T Navegar T Grupos T Persanalizar

Busque una ubicacién en cualquier punto del planeta. nhabilitar el mapa

Berlin, BE, DE (Ciudad) ]
[ Betlin, CT, US (Ciudad)
[ Berlin, M&, US (Ciudad)
[ Berlin, MD, US (Ciudad)
[ Berlin, NH, US (Ciudad)
m}
O

Berlin, NJ, US (Ciudad) =
Betlin, OH, US (Ciudad)
[ Betlin, PA, US (Ciudad) 3

Restablecer

Ubicaciones seleccionadas

gliminar todos | ver en mapa ““’?""W/r {
Madrid, ES (Region) I e

Berlin, BE, DE (Giudad) 5
Zaragoza, Z, ES (Ciudad) &

Excluya dreas dentro de las ubi

seleccionadas

ez - -
Las zonas dal mapa son apraximadas.
Obtenga mis informaciin sabre |2 orientacidn de anuncios de AdWards

SATI pyme @ainﬁra

Indice de Contenidos

Opciones de campaiia (!

Configuracion de la campafia

Gen,

Nombre de fa campafia | Comerca Exerce

Pablico

Ubicaciones @ ,En qué ubicaciones grogrificas desea que aparezcan sus anuncios?
@Pais. Espafia
O Region: Zaragoza, ES
©Ciudad Zaragoza, Z. ES

Seleccione una o mas ubicaciones

Idiomas (2 @Iqué idiomas hablan sus chentes?
Conflguracidn demagréfica (avanzads)

Rodes, dispositivos y extensiones

Redes y dispositivos () Todos los sitios y dispositivos disponibles
@ Parmitame slegr.
Buscar [Z]Bisqueda en Google
[l Asociados de bisquada (requiere de la bisqueda de Gaogle)
Cantenida [#]Red de contenido

@ Paginas relevartes en toda la red
O Paginas relevartes sdlo en las ubicaciones qus administro

Dispositwos (3 [¥) Camputadoras de escritoria o portitiles

iPhones y otros dispositivos celulares que tengan navegadares de Internet completos

SATI pyme @ainﬁra
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Indice de Contenidos

Opciones de campana (1)

Oferta y presupuesto

Opcidn de oferta 20 Opciones basicas | Opeiones avanzadas
@ Centrarse en los clics - wilizar ofertas de CPC méxima
(O Ofertas manuales de clics
(@ Ofertas automaticas, para intentar aumentar la cantidad de clics del presupuesto objetiva

[Limite de oferta de CPC: @ €|

Centrarse en las conversiones (Optimizador de conwersiones) - wiizar ofertas de CPA méximo
Mo se encuertra disponible porgue esta camparia atn no poses los detos de conversiones.

Centrarse en las impresiones - utiizar ofertas de CPM maximo
Mo se encuertra disporible porgue ests campaia se publica en la blisqueda de Google o en la red de bisoueda

Presupuests (2 Dpurdia

Preferancia de posicidn, método de publicacidn (avanzado)

Configuracién avanzada

Programacion: fecha de inicio, fecha de finalizacidn, programacion de anuncios
Publicacién de anuncios: rotacidn de anuncios, limitacian de frecuencia

SATipyme @amara

Zaragora

Indice de Contenidos

Objetivos
* Anuncio adecuado

* Captacion de trafico RENTABLE:
— Palabras clave coherentes.
— Palabras negativas.

SATipyme @amara

Zaragora

24/03/2011
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Indice de Contenidos

Creando un anuncio

(= Campania: Turismo Intervalo de fecha personalizads
Il Detenida Presupuesto: € 3.00/dia Edtar  Orientacion: Aleman: English; Espaiiol Editar - Zaragoza, Z, ES: Madrid, ES: Berlin, BE, DE Ecitar

Grupos de anuncios  Configuracion Palabras clave  Redes ik coaisi st
P Cambiar las opeiones gréficas
1728,
WCR
0,00%8
13/12/2008 2011212008
Anuncio nuevo || Cambiar estao .+ || Més acciones... Mostrar eliminadas | Ocultar eliminados
o e Anuncio Grupo de Estado % Clics+ Impr. CTR (2) Costo Comv. Costoiconv. Porcentaje  Comv. Costoiconv.  Porcentaje
anuncios publicado (muchas  (muchos por deconv.  (1por {1porclic)  de conv. (1
por clicy «clic) (muchos por «clicy por clicy
«clicy
o e Wen 3 las Cinco Villag Turismo rural - Campafia 100,00% 28 4405 0,62% €1000 o €0.00 0,00% o €0.00 0,00%
Agradable estancia estancia de firn detenida
de semana por salo 50€
wwaw casalaiglesia net
Total: hisgueda 251% 1402 208% €758 o £0.00 0,00% o £0.00 0,00%
Total: cantenida 77.49% 73483 020% €242 [ €000 0,00% 0 €0.00 0,00%
Total: todos los anuncios 100,00% 28 4495 0,62%  €10.00 o €0.00 0,00% o €0.00 0,00%

SATipyme @amara

Zaragora

Indice de Contenidos

Creando un anuncio...

Ejemplo:

Tu oficina en Madrid
Encuentra tu oficina con todos los
sericios desde 300 € al mes

W AU SO

Cabecera |Tu aficing en Madrid ‘ ximo de 25 caracteres

Primera linea descriptiva: |Encuentra tu oficina con todos los | taximo de 35 caracteres

Segunda linea descriptiva: |aerv|cms desde 300 € al mes | Maxirno de 35 caracteres

URL visible: (2 http H|www_aqui_com Maxirmo de 35 caracteres

URL de destino: (2 hitp. i lwww.aqui.cumfuﬂcinas-madrid J Maximo de 1024 caracteres

SATipyme @amara

Zaragora
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Indice de Contenidos

Palabras clave

Las palabras clave son esencias para captar el trafico (busquedas) que coincide con
nuestros objetivos marcados.

Asimismo deberemos excluir todo aquel que no deseemos. P.Ej: Si vendemos
magquinaria excluiremos todo lo que sea alquiler.

Grupos de ammcios  Configuracion  Anuncios NI CRILICE Redes Fro  vetas
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Tipos de concordancia (l)

e Concordancia amplia: palabra clave
Permite que el anuncio se muestre en los resultados de busqueda de frases similares y
de variaciones relevantes.

e Concordancia de frase: "palabra clave"
Permite que el anuncio se muestre en los resultados de busqueda que coincidan con la
frase exacta.

e Concordancia exacta: [palabra clave]
Permite que el anuncio se muestre en los resultados de busqueda que coincidan con la
frase exacta de forma exclusiva.

¢ Concordancia negativa: -palabra clave
Garantiza que el anuncio no se muestre en los resultados de busqueda que incluyan el
término en cuestion.
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Tipos de concordancia (ll)

Palabra clave Aparecera en la busqueda

Exportacidn de vinos a Francia

“Exportacion de vinos”

[Exportacién de vinos]

- Francia

Exportacidn

Vinos
Francia...

Exportacidn de vinos a Francia

£ - Franci

Exportacidn de vinos

Expertarvines
£ i6r-de vinos-a Eranci

VF F .
ExpertarFrancia
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Herramienta para palabras clave

Esta opcidn se encuentra en Herramientas y nos sera de gran utilidad. Nos permite:
* sondear los criterios de busqueda habituales y su volumen
« estimar el nimero de clics y el presupuesto de gasto
*Afiadir las palabras a nuestras campafias
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Palabras clave negativas

Palabras clave negativas

Nivel del grupo de anuncios

Al nivel de la campaiia
+ Aiadir | Ediar | Eiminar || Descargar 4 Aiadir || Ediiar || Elminar || Descargar
[] Palabra clave negativa + Grupo de anuncios Palabra clave negativa
[0 henasaue Turisma rural
[0 gistain

Turisma rural

No hay palabras clave negativas a nivel de la campafia
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Determinacion de la posicion y CPC

Factores importantes

Landing page
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Medicion de resultados
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Medicion de los objetivos

Existen numerosas formas de medir los resultados de
nuestra campafa en funcion del criterio que elijamos:

* Clientes potenciales atraidos
* Objetivos intermedios cumplidos

* Objetivos finales cumplidos: rentabilidad real de la
campafa.
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éComo medir el éxito de una campafna?

Al igual que en la publicidad tradicional, la medicion de objetivos
es algo subjetivo...

10000 impresiones

250 clicks
100 numero de registros, suscripciones, etc...
50 cantidad de intentos de adquisicion
35 cantidad de adquisiciones
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Algunos enlaces de interés

Google Adwords: www.google.com/adwords
Ayuda Google Adwords:

https://adwords.google.com/support/?hirm=es
Google Analytics: www.google.com/analytics
http://www.iabspain.net

Seminarios de Google Adwords:
http://adwords.google.com/support/aw/bin/static.py?hl=es-
419&page=webinars.cs

Palabras clave:
https://adwords.google.es/select/KeywordToolExternal

Dentro de Adwords: blog sobre adwords
http://adwords-es.blogspot.com
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La publicidad
en Internet

Jesus Bardn
jparon@camarazaragoza.com
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